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WIEDERANLAUF fur das “neue Normal” - Definition

Performance
steigern
Alte S, @ 1\ »neues
Welt __ ~ O Normal
Betrieb Krise
stabilisieren managen

© marim consult 2020

PRUCISE @

© 2020 PROCISE GmbH & marim consult 5



WIEDERANLAUF CHECK fliir das “neue Normal” - sind Sie gut
vorbereitet?

Herausforderung
e Der Betrieb wurde wahrend der Krise herunterfahren - jetzt geht es darum das Unternehmen
und die Prozesse auf den Wiederanlauf vorzubereiten
e Der Ausfall von Lieferanten, Mitarbeitern oder Kunden beeinflussen den Wiederanlauf
e Der Wiederanlauf muss unter standig wechselnden Rahmenbedingungen erfolgen
e \Wiederanlauf und Shutdown mussen notfalls mehrfach durchlaufen werden

e Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten sind zum richtigen Zeitpunkt in den Wiederanlauf zu
integrieren (Vorbereitung auf das “neue Normal”)

PRUCISE ]
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Herausforderungen erkennen, strukturieren und in sinnvoller
Reihenfolge abarbeiten

Zielsetzung

e Wiederanlaufkonzept erstellen dass sich dynamisch anpassen lasst
e Flexibler Wiederanlauf mit unterschiedlichen Einstiegs- und Ausstiegspunkten

e Maximale Wertschdpfung bei minimalem Risiko wahrend des Wiederanlaufs sicherstellen.
Das heil3t, der Wiederanlauf soll den laufenden Betrieb nicht negativ beeinflussen

e Der Wiederanlauf soll sich am “neuen Normal” orientieren (need to work)

= “Neues Normal” definieren, Wiederanlaufkonzept erstellen, Handlungsstriange priorisieren,
Verantwortlichkeiten zuordnen, MaBnahmenumsetzung verfolgen, Wirksamkeit priifen

PROCISE @ eutaee
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Transparentes, flexibles und professionelles Handeln ist gefordert

lhr Vorgehen im Wiederanlauf

e Entscheidungsfahiges Wiederanlauf-Interventionsteam bilden

e Zielbild fur das “neue Normal” unternehmensweit definieren

e Transparenz Uber tagesaktuellen Status sicherstellen

e Wiederanlaufkonzept mit allen relevanten Bereichen erstellen

e (Cezielter Einsatz von Best Practices um schnellen Nutzen zu genieren

e Externer Austausch mit wichtigen Stakeholdern und Schnittstellen etablieren

PRCOCISE @ ateewe . ) o
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Transparentes, flexibles und professionelles Handeln ist gefordert

Unser Losungsansatz zum Wiederanlauf

e Bewertung der aktuellen Situation per Videokonferenz als strukturiertes Interview
e Relevante Informationen werden innerhalb von 2 Stunden aufgenommen

e Dabei zeigen und diskutieren wir Best Practices fur die Bereiche Unternehmensleitung,
Finanzen, Personal, IT/TK, Produktion/ Dienstleistung, Vertrieb und Einkauf

e Das Ergebnis mit Bewertung der aktuellen Situation und empfohlener Ma3nahmen zum
Wiederanlauf liegt innerhalb von einem Tag vor

e Der Wiederanlauf Check kann in Deutsch oder Englisch durchgefuhrt werden

PRCOCISE @ ateewe .
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BC WIEDERANLAUF CHECK - Beispiel Ergebnis

1. Ausgefiillte Excel Checkliste mit 2. Ergebnisprasentation mit
Bewertung, MaBnahmen, Tipps Zusammenfassung der Ergebnisse
BC Quick Check %
§ = =i e e -Result |1 T e S
- —E._ | —
T wra SoESe B

l':‘._-,—r.;:f V tﬂ-_phj - :‘"
BC Wiederanlauf Check BC Wiederanlauf Check

= Status Quo des Wiederanlaufs ermittelt, zusatzlich MaBnahmen identifiziert
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THEMENSCHWERPUNKT - Unternehmensleitung

Wie bereiten wir uns auf das Kommunikation steuern

‘neue Normal” vor? Interventionsteam zum Wiederanlauf, Stakeholderanalyse und -
management, Kommunikationsplan ...
Welche Mal3hnahmen sind «  “Neue Normalitat” definieren
notwendig? Zielbild, Analyse der Implikationen, innovative Ansétze ...
_ « Gesetzliche Anderungen beachten
Welche seriose Quellen und Fiirsorgepflicht, Sonder-/Ausnahmeregelungen je Standort ...
Best Practices sollen wir . Risiken minimieren

nutzen? Lessons Learned Workshop, Business Szenarien,
Folgenabschatzung (Geschaftsmodell), Kennzahlen ...

 Geschaftsbetrieb im Wiederanlauf sicherstellen
Geschaftskritische Prozesse, Wiederanlauf-Schleife (Loop) ...

PRUISE @:"_:':‘___
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Best Practice Beispiele (Losungen)

Home Office Institution
L e B
0 , | = =
i~ ®
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THEMENSCHWERPUNKT - Finanzen

Wie bereiten wir uns auf das Liquiditit sicherstellen

‘neue Normal” vor? Mittel- und langfristigen Liquidititsplanung (weitere MaBnahmen
im Detail siehe Business Continuity Quick Check)

Welche Mal3nahmen sind - Anderung des Geschiftsmodells

notwend ig? Auswirkung auf Liquiditdtsplanung, Nutzung von
Forderprogrammen

Welche seridose Quellen und  Kredite nutzen
Best Practices sollen wir Hilfen des Bundes (z.B. Digitalisierungs-Initiative),

. 5 Burgschaftsbanken/ Hausbank, Lander Strukturfonds (siehe
AILEZE auch Business Continuity Quick Check)

PRUISE o=
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THEMENSCHWERPUNKT - IT / Telekommunikation

Wie bereiten wir uns aufdas .

Virtuelles Arbeiten optimieren
“neue Normal”

vor~? Technische Ausstattung, Stabilitat im Home Office,
Digitalisierung von Prozessen, Datenhaltung (zentral/dezentral) ...

Welche Ma3hahmen sind IT Sicherheit beachten

notwendig? Vorgaben DSGVO, sicherer Datenaustausch, Regelung fir Cloud
Systeme, Nutzung privaten Equipments (BYOD), Aktualisierung
der Inventarisierung des externen Equipments ...

Welche seriose Quellen und

Siect [Piree laes colllen wilr Telekommunikation nutzen

Nutzung von privatem Equipment, Vorgaben fir Social Media
nutzen? (WhatsApp, Facebook, Xing, LinkedIn) ...

« “IT as a Service” prufen

Einsparpotential, digitalisierte Prozesse, SLA fur Home Office
(z.B. Helpdesk) ...

PRUISE o=
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Best Practice Beispiele (Technische Losungen)

Social Distance Tracing & Tracking .
Beruhrungsloser Zugang

People Tracking Touchless Entry

Track and Trace Movement of Pecple
Germ-Free Secure

Echtzeit Fiebermessung

® 0 O

Quelle: HPE
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THEMENSCHWERPUNKT - Personal

Wie bereiten wir uns auf das

“neue Normal” vor? Kapazitat planen

Arbeiten im Betrieb vs. Home Office, Personalmix, flexible
Arbeitsmodelle, Gehaltsbander, Qualifizierung der Mitarbeiter ...

Zusammenhalt aufrechterhalten

Fuhrung dezentraler Teams, Kulturwandel, eigenverantwortliches
Arbeiten, Online Training & Coaching der Mitarbeiter ...

Welche seriose Quellen und - Risiken managen

Best Practices sollen wir Unabkommliche Mitarbeiter, Anweisungen fiir Risikogruppen,
nutzen? Vertretungsregelungen, Schnittstellen zu Externen ...

« Sicheren Arbeitsplatz bereitstellen
Back-to-work, moderne Digitaliserungslosungen, Pandemie
Regelung, Verhalten am Arbeitsplatz, Gebaudemanagement ...

Welche Ma3hahmen sind
notwendig?

PRUISE @:"_:':‘___

© 2020 PROCISE GmbH & marim consult 18



Best Practice Beispiele (sicherer Arbeitsplatz)

Regeln = Markierungen

THE
SAFE ZIONMNE

. .

) HI THERE.
Anleitungen St : Persénliches
Quelle: www.cushmanwakefield.com/de-de/germany/six-feet-office EqUipment

PRCOCISE @ ateewe .
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Best Practice Beispiele (sicherer Arbeitsplatz)

Abstand halten

e Reduktion der Mannschaft vor Ort im Blro/ Betrieb auf 20-40%
e Bildung von Gruppen, die sich nicht begegnen

e Raume Luften =

i

Technische Lﬂﬂung Erlluterung suerhaft laufen,

Natlrliche Liftung

So viel Auienluft wie mdglich in genutzte RIume
einbringen.

Riume vor Benutzung mindestens 15 Minuten
Gften.

In Rdumen ohne technische Liftung sollten
die Fenster wesentlich dfter als Oblich gedff-
net werden.

Erlduterung

Die Menge der benStigten AuSenluft richtet sich nach der Personenzahl. Ziel
ist es, miglichst wenige Personen in grofien Bereichen zu verteilen. Generell
solite der Aufenthalt in dicht besetrten und schlecht gelifteten Riumen
vermieden werden

Sie soliten Riume mindestens 15 Minuten liften, bevor sie benutzt werden,
besonders dann, wenn sich zuvor dort andere Personen aufgehalten haben,

Ublich ist in BUrordumen das stindliche Offnen von Fenstern fir einige
Minuten (siche ASR A3.6). Aufgrund der aktuellen Situation ist ein Rhyth-
mus von 20 Minuten angemessen. Thermische Unbehaglichkeit missen Sie
rugunsten des Gesundheitsschutzes in Kauf nehmen,

PRUISE o=

uft und
fUhrt werden,

). belasteter Aerosole.,

Sanitére Anlagen ’ Erlduterung

rungen zu

dass die

en werden,
uscheiden.
des Gesund-

Quelle: BGHM
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THEMENSCHWERPUNKT - Vertrieb

Wie bereiten wir uns auf das Kommunikation digitalisieren

“‘neue Normal” vor? Analyse/Optimierung Vertriebsnetzwerk und -kanile, Digitaler
Auftritt, Online Termine/ Workshops/ Events mit Kunden ...

Welche Ma3hahmen sind o Portfolio anpassen

notwendig? Geinderte Produkte/Dienstleistungen, Anpassung auf

Kundenbedarf, Auftragsriickstand, Preisstrukturen ...

Welche seriose Que”en und o Provisionsmodell anpassen

Best Practices sollen wir Geanderte Ist-Situation, Kundenkontakte online, Vorgaben flir
nutzen? 2020/2021, neue Produkte/Services ...

PRUISE o=
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THEMENSCHWERPUNKT - Produktion/Dienstleistung

Wie bereiten wir uns auf das MaRnahmen zum Wiederanlauf definieren

‘neue Normal” vor? Vorlieferanten, Supply Chain, Ressourcenbedarf,
Lagerbestande, Riistzeiten, Service der Anlagen ...

Welche Mal3hnahmen sind An (zukiinftigen) Bedarf ausrichten

notwend ig? Sicherstellung kritischer Ressourcen, Arbeitsschichten,

Klarung des Kundenbedarfs, Bedarfsanderung an Lieferanten,

.. effektive Logistik-/ Produktions-Prozesse ...
Welche seriose Quellen und

Best Practices sollen wir
Nnutzen?

PRUISE o=
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THEMENSCHWERPUNKT - Einkauf

Wie bereiten wir uns auf das

) N " 5 Verfugbarkeiten sicherstellen
neue Normal” vor~

Lieferketten, alternative Lieferanten, Substitutionsprodukte ...

 Prozesse digitalisieren

Welche MaBnahmen sind Einkaufsplattformen, Ausschreibungen, Angebote, digitale

notwendig? Freigabe/ Unterschrift, Forderungen ...
_ « Services einkaufen
Welche seriose Quellen und “Make or Buy”, neue Chancen/Services am Markt ...
Best Practices sollen wir
nutzen?

PRUISE o=
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° oo &6 ”
Die Roadmap fur das “neue Normal
Krise managen Betrieb stabilisieren Performance steigern

0 Interim Management | Neue Geschaftsmodelle und Innovationen entwickeln

y
p Business Transformation

py 6 Wiederanlauf umsetzen \, I
y
N

py 7 Kosten fir alle Bereiche reduzieren

BC Quick Check

2 Kriseninterventionsteam aufsetzen

3 Kommunikation managen Operational Excellence

o Liquiditat sicherstellen

5 Produktion / Service anpassen

8 Operational Excellence Programm (neu) aufsetzen

Business Continuity 9

Effizienz steigern (Prozesse & Personal)

10 Automatisierungsgrad/ Digitalisierung erhéhen

11  Geschéaftsrisiken reduzieren

12 Umsatz steigern & Rentabilitat verbessern p

= konsequent das Richtige tun = Krafte biindeln = in die Offensive gehen
PROCISE @ b
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AUSBLICK

Wie kann es nach dem Wiederanlauf weitergehen?

1. Programm zur Kostensenkung starten

2. Operational Excellence Programm einfUhren
o Effizienz steigern (Prozesse und Personal)
o Automatisierung & Digitalisierung ausbauen
o  Geschaftsrisiken reduzieren

o  Mit bestehenden Produkten/Services Umsatz steigern

3. Neue (disruptive) Geschaftsmodelle und Innovationen entwickeln

o  Mit neuen Produkten/Services Umsatz steigern

= Krafte bundeln und in die Offensive gehen!

PROCISE @ eetnee
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KONTAKT

Wir stehen gerne fur weitere Fragen Uber Xing oder EMail zur Verfugung

Frank.Bornhoeft@procise.com mne@marim.de

PRUCISE @
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WER WIR SIND

PROCISE ist eine international agierende Managementberatung mit Standorten in Frankfurt am
Main und Munchen. Wir bieten ein breites Angebot an Beratungsleistungen, Trainings &
Workshops. Mit unserer Tochter ProServ bieten wir Services rund um ServiceNow©

Wir sind industrieubergreifend aufgestellt und helfen Unternehmen unterschiedlicher Gréi3e
vom Krisenmanagement bis zur digitalen Transformation.

Unsere Schwerpunkte sind:
Operational Excellence und Business Continuity
Organisationsberatung mit Fokus auf Veranderungsmanagement
Nachhaltige Wissensvermittlung durch Training und Coaching
Strategie- und Innovationsberatung

Digitalisierung mit ServiceNow®

PROCISE @ eutaee
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WER WIR SIND

marim consult: Markus J Neuhaus hat in unterschiedlichen Funktionen Projekte in heterogenen
und komplexen Strukturen geleitet. Ein Schwerpunkt ist Business Coaching und
Konfliktmanagement (Wirtschaftsmediation) bei Veranderungsprozessen (Change
Management)

Weitergehend ist er im Bereich IT Security in Fachgruppen engagiert und leitet als Autor und
Referent Zertifikatskurse fur das ISACA Germany Chapter in Zusammenarbeit mit dem
Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI)

Meine Schwerpunkte sind:
Business Visualisierung ubergreifender Geschaftsprozesse
Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen
Internationales Projektmanagement und Coaching

Business Security als Auditor, Referent und Ausbilder

PROCISE @ eutaee

© 2020 PROCISE GmbH & marim consult 29



