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Agenda

Was Iost eine Business/Digitale Transformation aus?

=» Corona als als schmerzhafter Ausloser fur das Neue Normal

Was ist eine Business Transformation?

=>» Die Digitalisierung von Unternehmen umfasst weit mehr als die
Automatisierung von Geschaftsprozessen

Ohne Zielbild und Roadmap kein Nutzen!
=>» Strukturiertes Vorgehen mit acht Schritten

Lessons Learned: Kritische Erfolgsfaktoren einer Transformation!

=>» Erfahrungen aus Lockdown und Wiederanlauf
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Was lost eine Business/Digitale Transformation aus?

Manager schatzen das digitale Kundenerlebnis des eigenen
Unternehmens regelmaldig besser ein, als es die Kunden tun

Gleichzeitig wird die Geschwindigkeit von neuen Technologien
Druck auf und Trends unterschatzt
Unternehmen
zum Einsatz Chancen und Dringlichkeit von digitalen Geschaftsmodellen und
digitaler Plattformen werden zu spat erkannt
Prozesse
nimmt zu Die Erwartungshaltungshaltung der Kunden basiert haufig auf
Annahmen ohne sie genau zu kennen

Das Potential des Einbezugs der Mitarbeiter wird unterschatzt
Business wird analog gedacht weil ,,Digital® nicht definiert ist

PROCISE @ mmensun
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Beispiel: die aktuelle Corona Pandemie
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Ausloser von Veranderung sind Treiber fur die Digitale Transformation

e Klima-/ Umweltschutz (Luft, Boden, Wasser)
e Energieeinsparung
e Erneuerbare Energien

' Okologie Technologie
L
o. .
. CcOoVviID-19 Gesellschaft
Politik /

Alterung d. Bevolkerung
Lebensarbeitszeit
Individualisierung
Zuwanderung
Wertewandel

Krisen und Kriege

PRCCISE  @uanimeent . )
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Neue Technologien

Veranderte Kommunikationswege
Automatisierung/Digitalisierung
Industrie 4.0

Wettbewerbsdruck
Fusionen, Kooperationen
Liberalisierung von Markten
Rohstoffpreise

Lieferketten

© 2020 PROCISE GmbH & marim consult

5



Wie ist der Ablauf einer Digitalen Transformation?

Digitale
Transformation
weiterentwickeln

Ch
Q
/79@

Digitale Digitale
Wettbewerbs- Zielbild Kompetenz Nut_zung
fahigkeit verlieren entwickeln aufbauen etablieren

PRCCISE  @uanimeent . > .
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Die Digitale Transformation ist mehr als nur Automatisierung

Die digitale Transformation ist grundsatzlich der gleiche Prozess der stetigen
Weiterentwicklung, der unsere Unternehmen schon immer pragte - nur viel
schneller und Ubergreifender

Die Erwartungen potentieller Kunden zwingen Unternehmen dazu Produkte zu
individualisieren und bestehende Prozesse anzupassen

Amazon, Uber, Netflix u.a. erfullen Wiunsche durch innovative und disruptive
Geschaftsmodelle und verdrangen alteingesessene Unternehmen

Der Einstieg in die digitale Transformation sollte aus unserer Sicht durch eine
fundierte Standortbestimmung erfolgen - ideal ist ein Reifegrad Assessment

7=\ )\ marim consult N
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Unser Best Practice zur Umsetzung einer Digitalen Transformation

Digitale Zielbild
T['ansforrr_latlon 8. Clc;rrlloo\:a:ie »:ggility 1. Einheitliche entwickeln
weiterentwickeln (D' ovals digitale Strategie
isruption)
7. Partnering
& Ecosysteme 2. Messung &
] Datenanalyse
Standort Manage Wirtschaftlicher
bestimmen 6. Skalierbare the Change Erf0|g
& flexible
. 3. Radikale
Technologie Kunden-
zentrierung
Diqital 5. End-2-End-
igitale Prozessanalyse 4. Agiles Digitale
Nut.zu ng & -optimierung Arbeiten Kompetenz
etablieren aufbauen
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Standort bestimmen - aber richtig

Ein gutes Verstandnis der aktuellen Situation erleichtert die Erarbeitung des
Zielbildes sowie der Roadmap einer digitalen Transformation

Zur Standortbestimmung nutzen wir Reifegrad Assessments. Dabei orientieren wir
uns beispielsweise am CMMI Modell (Capability Maturity Model Integration) mit

5 Reifegraden

Beispiele: Assessments fur den IT Betrieb, ein OpEx Programm oder eine Business
Transformation. Quick Checks fur Kosten, Business Continuity oder Digitalisierung. - - .
Tipp: regelmaliige Wiederholungen machen Veranderungen messbar und - - €

' 77. ,.,
transparent! - - ' ' -

Quick Checks sind vereinfachte Assessments. Diese konnen oft mit wenig Aufwand

eigenstandig durchgefuhrt werden

PRJ\ I S E ©))marim consuit )
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Unser Digital-Readiness Assessment umfasst 8 Kategorien,
ausgerichtet an den 8 Transformationsschritten

Quick Check Rejfegrade
o
8 2R i 2
Kategorte Frage MaBinahme ! 33 i i i
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Aufwand und Umfang des Digitalisierungs Quick-Check

e Auszug aus dem Digital-Readiness Assessment
o Alle 8 Kategorien sind enthalten:

1. Digitale Strategie

2. Messung & Datenanalyse Digitale Zielbild
. _ Transformation 8. Corporate Agility. | o o o ire entwickeln

3. Radikale Kundenzentrierung weiterentwickeln Coiammtiony | digitale Strategle

4. Agiles Arbeiten 7. Partnering

& Bcompm 2. Messung &

Datenanalyse

5. End-2-End Prozessanalyse/-optimierung

. . . Standort Manage Wirtschaftlicher
6. Skalierbare & flexible Technologie bestimmen | e Erfolg
7. Partnering & Ecosysteme - 3. Radikale

Kunden-
zentrierung

8. Corporate Agility (Innovation & Disruption)

i H - 5. End-2-End-
e 16 Fragen (2 je Kategorie) Digitale Prozessanalyse | 4 Agiles Digitale
Nutzung & -optimierung Arbeiten Kompetenz
» 5 Reifegrade e aufbauen
¢ Interview Dauer ca. 60-90 min
7=\ marim consult N
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Erfahrungen aus Lockdown und Wiederanlauf (1/2)

¢ Viele Unternehmen haben die aktuelle Pandemie falsch
eingeschatzt und waren unvorbereitet.

Ausnahme sind Unternehmen, die regulatorisch zur Krisenvorsorge Pertormance
ep—
Al S ( " -
gezwungen waren (z.B. Banken) Ale E{>M e neues'
o Vielfach wird die Notwendigkeit einer Digitalen Transformation . g .
etrie rise

unterschatzt: ,Nach Corona geht es weiter wie zuvor* stabilisieren

managen

e Die Geschaftsmodelle unserer Kunden sind durch die Pandemie

sehr unterschiedlich betroffen

o Die Investition in Qualifikation von Mitarbeitern und die
Digitalisierung wird bei den erfolgreichen Unternehmen als Chance
eines Wettbewerbsvorteils erkannt. Diese Qualifizierung erfolgt
aktuell primar online

PRCCISE = @uaniment . )
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Erfahrungen aus Lockdown und Wiederanlauf (2/2)

o Lockdown und Wiederanlauf werden nicht als Prozess
verstanden: trotz Hinweis auf die notwendige Dokumentation der
Ergebnisse aus den Quick Checks fur Lockdown und
Wiederanlauf. Dadurch entstehen Schwierigkeiten beim
erneuten Lockdown

o Kriseninterventions- und Wiederanlauf-Teams werden zu fruh
aufgelost. Diese Teams sind unterschiedlich besetzt

« Abwartsdelegation der Verantwortung nach ersten Wiederanlauf

o Im Lockdown entwickelte Ansatze der Digitalen Transformation
wurden nicht weiter verfolgt (Ecosystem)

PRCCISE = @uanimeenst . D
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Performance

steigern
" e .
Alte DL, N wneues
Welt w Q) Normal
Betrieb g

stabilisieren

Krise
managen
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Best Practices (1/2)
Kritische Erfolgsfaktoren einer Digitalen Transformation!

« Das Management muss sich in die Digitale Transformation
aktiv, personlich einbinden

Digrtare Zwkild
Tranaformation 8 Comporain AGRRY, | oo ertwicheln

o Die Vision der Digitalen Transformation wird einheitlich e it Ty | e
verstanden und mit personlichen Zielen verbunden M

3 Wessng &
Ceecacsne

Standort Manage Wirtschaftlicher
bestimmen PPN the Change Erfolg
fariae

3 Mastan

e Der Ausloser der Transformation muss den Betroffen
verstandlich vermittelt werden -

.
Vo e
roararuny

o Schnelle Erfolge in der Digitalen Transformaten sind wichtig

fur die Akzeptanz und konnen durch agile Arbeitsweisen und
Methoden unterstitzt werden

PRUCISE @mﬂmﬂ:ﬂ'mm 3 14
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Best Practices (2/2)
Kritische Erfolgsfaktoren einer Digitalen Transformation!

o Die Digitale Transformation darf nicht als zusatzlicher Aufwand
ohne Nutzen gesehen werden

o Ein gutes Verstandnis der Kernprozesse ist Voraussetzung fur e —
eine effiziente Digitalisierung
Standort
o Eine stabile und mobile Infrastruktur ermoglicht es trotz Corona —
effizient von zu Hause zu Arbeiten .

o Aber vergessen Sie auch im Home Office nicht das Thema

& m e

G Ay, L

hmovien S “praw Losege

[

e L]
Tt atyve
Manage

PP the Change
A taroa

Datensicherheit und Datenschutz!

o Die Qualifikation der Mitarbeiter ist fur die Nachhaltigkeit der
Transformation zwingend erforderlich. Dies ist auch online

wahrend des Lockdowns madglich

PRCCISE  @uanimeent . >
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Fragen aus dem Chat

PRCCISE ~ @puermensr )
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Wir freuen uns mit Ihnen in Kontakt zu bleiben

Frank Bornhoft
Geschaftsfuhrer
PROCISE GmbH

Frank.Bornhoeft@procise.com

Oder auch uber Xing, LinkedIn und unseren YouTube Kanal:

Markus J Neuhaus
Senior Advisory Consultant
marim consult

mne@marim.de

https://www.youtube.com/channel/UCN1N_NtDCctH2j1K2P5DJfQ
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